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Obchodni podminky spolecnosti Altium International s.r.o.

Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky“) obchodni spolecnosti Altium International s.r.o.,
se sidlem Na Jetelce 69/2, 190 00 Praha 9, identifikacni Cislo: 25791079, zapsané v obchodnim rejsttiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 70568 (dale jen ,Altium International") upravuji v
souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist
vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy, smlouvy
o dilo, smlouvy o poskytovani servisnich sluzeb nebo smlouvy o poskytovani digitalnich sluzeb (,,dale jen
Smlouva“) uzavirané mezi Altium International a zdkaznikem a dale objednanim prostfednictvim
internetového obchodu. Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na webové strance umisténé na

internetové adrese https://cz.eshop.altium.net/, a to prostfednictvim rozhrani webové stranky
www.altium.net/cz .

Tyto obchodni podminky jsou nedilnou soucdsti kazdé smlouvy. Ustanoveni odchylnd od obchodnich
podminek je moZné sjednat ve smlouvé, pficemzZ odchylnd ujedndni ve smlouvé maji prednost pred
ustanovenimi obchodnich podminek.

1. Smlouva

1.1. VesSkeré Smlouvy lze uzavfit podpisem smlouvy na jedné listiné nebo ucinénim pisemné
objednavky (navrh na uzavieni smlouvy) zakaznikem a jejim pisemnym odsouhlasenim
(akceptaci) Altium International. Objednavky spotfebniho materidlu a servisnich sluzeb
mohou byt ucinény elektronickou postou nebo elektronickou objednavkou pfes objednavkovy
e-shop (https://cz.eshop.altium.net/) popt. telefonicky a soucasné elektronickou postou.

Objedndvky pfistroji a smlouvy pfijima Altium International pouze jako pisemné origindly
podepsané statutdrnimi zastupci zakaznikd nebo jimi zplnomocnénymi osobami. Jednotlivé
smlouvy jsou uzavieny okamzikem podpisu smlouvy statutarnim zastupcem Altium
International nebo odsouhlasenim pisemné ¢i elektronické objednavky pracovniky Altium
International. Pravidla poskytovani digitalnich sluzeb jsou upravena v ¢l. 8. téchto obchodnich
podminek a maji vlici ostatnim ustanovenim téchto obchodnich podminek specialni povahu,
tedy maiji prednost pred aplikaci ostatnich pravidel dle téchto obchodnich podminek.

1.2. Veskeré zmény uzavienych smluv musi pisemné odsouhlasit obé smluvni strany; zakaznik
hradi veskeré dodatec¢né naklady a zvySeni ceny plnéni v pfipadé zmén smluvnich podminek
iniciovanych z jeho strany.

1.3. Znéni obchodnich podminek muze prodavajici ménit ¢i doplriovat. Timto ustanovenim nejsou
dotcena prava a povinnosti vznikld po dobu ucinnosti predchoziho znéni obchodnich
podminek.

1.4. Altium International vyrozumi zdkaznika neprodlené o vSech modelovych zménach nebo
inovacich produktl v pribéhu realizace smlouvy. Pokud tyto zmény nevedou ke zhorseni
parametrd zboZi nebo k navyseni jeho konec¢né ceny, mize je Altium International provést bez
pisemného souhlasu zakaznika.
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1.5.

Smlouvu lze uzavrit také jako smlouvu ramcovou, kdy na zakladé jednotlivych objednavek
zdkaznika dle rémcové smlouvy bude Altium International dodavano ¢i poskytovano plnéni
opakované nebo dlouhodobé. V tomto pripadé se na objednavky zakaznika dle ramcové
smlouvy vztahuji podminky dohodnuté v radmcové smlouvé a tyto obchodni podminky.

2. Nabidka, cena

2.1.

2.2,

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

Nabidka vyhotovend Altium International a adresovana zdkaznikovi obsahuje zpravidla
specifikaci zdkladnich podminek smlouvy, zejména cenu zbozi ¢i sluzeb. Pouze tyto cenové
informace jsou zavazné. Pokud neni uvedeno jinak, maji nabidky platnost 30 dnli od jejich
vystaveni.

Nabidky za Altium International podepisuje obchodni zastupce, ktery nabidku zpracovava.
V pfipadé potieby blizsich informaci ohledné ceny, pokud nejsou uvedeny v nabidce, tyto
podava obchodni zastupce Altium International.

Na zadkladé nabidky je nasledné uzaviena smlouva nebo zakaznikem ucinéna objednavka.
V ptipadé, Ze nabidka obsahuje specifikaci zboZi ¢i sluzeb, jejich cenu, misto, dobu a zpUlsob
plnéni a tato je zakaznikem bezvyhradné v dobé jeji platnosti akceptovana, je uzaviena
smlouva.

Ceny jsou vidy uvadény bez DPH, v pfipadé potreby je DPH uvadéno jako samostatna polozka.
O DPH jsou ceny navyseny pfi vystaveni faktury podle zakonU platnych v den zdanitelného
plnéni.

Vysledna cena zbozi je kone€na a zahrnuje dopravu, pojisténi a dalsi vydaje spojené s dovozem
zbozi na misto urceni. V nékterych pfipadech jsou v cenach zahrnuty i servisni sluzby —
instalace, familiarizace, Skoleni atd.

V cené elektrozafizeni a ptistroji a IT techniky je zahrnut recyklacni poplatek spolecnosti
REMA Systém, a.s.. Na Zdznamovych médiich je zahrnut autorsky poplatek.

Konecna cena (kupni, dila nebo servisnich sluZeb) je uvedena ve smlouvé.

s rv

3. Uzivatelsky ucet a Objednavky na e-shop (https://cz.eshop.altium.net/)

3.1

3.2.

3.3.

Na zakladé registrace zdkaznika (objednani provadi pouze registrovany zikaznik dle DIC)
provedené na webové strance muze kupujici pfistupovat do svého uzivatelského rozhrani. Ze
svého uZivatelského rozhrani muize kupujici provadét objedndavani zbozi (dale jen ,uzivatelsky
Ucet”).

PFi registraci na webové strance a pfi objedndvani zbozi je zakaznik povinen uvadét spravné a
pravdivé viechny Udaje. Udaje uvedené v uzivatelském uctu je zakaznik pii jakékoliv jejich
zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené zadkaznikem v uZivatelském UGtu a pfi
objednavani zboZi jsou prodavajicim povazovany za spravné.

Pristup k uzivatelskému uctu je zabezpecen uZivatelskym jménem a heslem. Zakaznik je
povinen zachovavat mlcenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho
uZivatelského uctu.
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3.4.
3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Zakaznik neni opravnén umoznit vyuzivani uZivatelského Uctu tretim osobam.

Altium International miZe zrusit uZivatelsky ucet, a to zejména v pripadé, kdy zakaznik svij
uzivatelsky ucet déle nez 2 roky nevyuziva, Civ pripadé, kdy zakaznik porusi své povinnosti
z kupni smlouvy (véetné obchodnich podminek).

Zakaznik bere na védomi, Ze uzZivatelsky uc¢et nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména
s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni Altium International,
popf. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

Pro objednani zboZi vypIni kupujici objednavkovy formular ve webovém rozhrani obchodu.
Objednavkovy formular obsahuje zejména informace o:
e objednavaném zbozi (objedndvané zboiZi ,vlozi“ zdkaznik do elektronického nakupniho

kosiku webového rozhrani obchodu),
e zpuUsobu thrady kupni ceny zboZi, Udaje o poZzadovaném zpUsobu doruceni objednavaného
zboZi a

e informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi (dale spolecné jen jako ,,objednavka“).
Pfed zaslanim objednavky Altium International je zakaznikovi umoZznéno zkontrolovat a ménit
vstupni Gdaje, které do objednavky vloZil, a to i s ohledem na mozZnost zakaznikem zjistovat a
opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Objedndvku odesle kupujici
prodavajicimu kliknutim na tlacitko ,Objednat”. Udaje uvedené v objedndvce jsou
prodavajicim povaZovany za spravné. Prodavajici neprodlené po obdrZeni objedndvky toto
obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou poStou, a to na adresu elektronické posty
kupujictho uvedenou v uzivatelském uctu ¢i v objedndvce (dale jen ,elektronicka adresa
kupujiciho®).

Altium International je vZdy oprdvnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozZstvi zbozi,
vySe kupni ceny, predpoklddané naklady na dopravu) pozddat zdkaznika o dodatecné
potvrzeni objednavky (napfiklad pisemné Ci telefonicky).

3.10.Smluvni vztah mezi Altium International a zdkaznikem vznikd dorucenim pfijeti objednavky

(akceptaci), jeZ je zaslano zakaznikovi elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty
zakaznika.

4. Dodavka zbozi

4.1.

4.2.

Zbozi je doddvano na misto uréeni a v terminu specifikovaném ve smlouvé. Se zasilkou obdrzi
zakaznik detailni dodaci list s popisem a mnoZstvim dodavaného zboZi anebo sluzeb. Altium
International odpovida za ztraty nebo poskozeni zbozi aZ do doby jeho predani zakaznikovi
dopravcem. Prevzeti zbozi stvrzuje zakaznik podpisem prepravnich dokument(. V této fazi
zakaznik stvrzuje, Ze zasilka ma prepravnimu dokumentu odpovidajici pocet baleni (krabic,
palet atd.) a Ze zasilka neni zfetelné poskozena.

Zakaznik potvrzuje a zavazuje se, Ze zboZi zakoupené od spolecnosti Altium International
neprodd nebo nedoda dale treti osobé se sidlem &i faktickym mistem vykonu podnikani mimo
uzemi Ceské republiky. Déle se zavazuje zajistit, Ze v pfipadé prodeje tato tieti osoba bude
zavazdna stejnou povinnosti a ve stejném rozsahu stanoveném v téchto obchodnich
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4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

podminkach, tj. zejména, Ze tato treti osoba zboZi neproda nebo nedoda treti osobé mimo
Ceskou republiku.

V pripadé dodavky spotiebniho materidlu nebo zboZi, které nevyzaduje instalaci servisnim
technikem Altium International, zakaznik sam provadi detailni kontrolu jednotlivych polozek
zasilky a informuje okamZité Altium International o pfipadnych zjevnych vadach nebo
nedostatcich. V téchto pripadech je nutno uplatnit reklamaci u Altium International nejdéle
do dvou pracovnich dnl pro chlazené a mrazené zbozi a do péti pracovnich dnd pro ostatni
zbozi od prevzeti zasilky zakaznikem od dopravce, na pozdé;jsi reklamace v téchto pfipadech
nebude Altium International brat zfetel.

V ptipadé dodavky zboZi typu chemikalie, standardy je poskytnuta zaruku za jakost v délce 3
mésicl. Tato doba vsak konci nejpozdéji v den expirace daného zbozi, je-li kratsi nez 3 mésice.
Podminkou platnosti zaruky je dodrzeni veskerych skladovacich a manipulaénich podminek
definovanych vyrobcem.

V pfipadé dodavky zboZi, které vyzaduje instalaci servisnim technikem Altium International,
zGstava zasilka po prevzeti zakaznikem od dopravce nerozbalena. Detailni prevzeti zboZi
provede se zakaznikem servisni technik Altium International a veskeré nedostatky a vady
zaznamena do instalacniho protokolu Altium International.

Altium International, neni-li dohodnuto jinak, doddva predmét pinéni v jakosti a provedeni
odpovidajici ucelu, k némuz se predmét plnéni obvykle pouzivd. Jakékoliv specifické
poZadavky na predmét pInéni je proto zdkaznik povinen sdélit do doby potvrzeni objednavky
— uzavieni smlouvy.

Zakaznik vyuzije emailu info.cz@altium.net k ozndmeni nehody zptsobené vyrobkem, ktery

mu byl dodan. Bez zbyteé¢ného odkladu do ozndmeni uvede typ a identifikacni Cislo vyrobku,
jakoz i okolnosti nehody, jsou-li znamy.

Zakaznik mUzZe uplatnit reklamaci prostfednictvim reklamacniho formulare dostupného na
webovych strankach https://altium.net/cz/legislativa Altium International, v ¢asti “Legislativa

& dokumenty”.
Pokud se jednd o nakup dle vzorku, vidy rozhoduje jakost a provedeni vzorku, ktery je zakaznik
povinen si bez zbyte¢ného odkladu prohlédnout.

4.10.Technickd dokumentace — uzivatelské priru¢ky — jsou doddvany v anglickém a ¢eském jazyce.

4.11.Soucasti dodavky pristrojd je prohlaseni o shodé zafizeni dle ustanoveni zak. ¢. 22/1997 Sb., o

technickych poZadavcich na vyrobky a o zméné a doplnéni nékterych zakond, v platném znéni.

4.12. Nebezpecdi skody na prodavané véci (zboZzi) prechazi na zdkaznika okamZikem predani zbozi

zakaznikovi.

4.13.V ptipadé, 7e si zakaznik zajistuje dopravu zboZi sém mimo tzemi Ceské republiky, je povinen

predlozit Altium International bez zbyteéného odkladu potiebné dokumenty podle Clanku 45a
odst. 1 pism. b), odst. 3 Provadéciho natizeni Rady (EU) €. 282/2011, ze dne 15. bfezna 2011,
kterym se stanovi provadéci opatfeni ke smérnici 2006/112/ES o spole¢ném systému dané
z pfidané hodnoty (pfepracovani), ve znéni pozdéjsich zmén, a také jinak poskytnout Altium
International v tomto ohledu veskerou nezbytnou soucinnost.
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5. Platebni podminky, obchodni informace

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Cena je splatna po dodani zbozi, dila ¢i sluzby na misto uréeni, a to zpravidla na zakladé faktury
vystavené Altium International. Splatnost faktur, pokud neni specifikovano jinak, je 14 dn(i na
spotrebni material, servisni dily, sluzby a zboZi dale neuvedené, 21 dnli na analytické systémy
a konfigurace, pokud neni stanoveno jinak.

Faktury (dariové doklady) obsahuji vSechny ndleZitosti dariového dokladu dle zdkona ¢.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni. Zakaznik se stava vlastnikem zbozi
dnem jeho uplného zaplaceni. Dokladem o zaplaceni je potvrzeni penézniho Ustavu zdkaznika
o uskutecnéni bezhotovostniho prevodu na ucet Altium International. Faktury (danové
doklady) jsou zasildny pfedem na dohodnuty a odsouhlaseny email zdkaznika, timto se
povazuji za dorucené.

Altium International je opravnéna pozZadovat platbu predem (zalohu) u novych zakaznikd,
zakaznikd, ktefi opakované nedodrzuji sjednanou splatnost faktur, nebo v pfipadé pozadavku
na nestandardni plnéni. Dodaci Ih(ta v téchto pripadech zacina béZet az po uhrazeni zalohy
zakaznikem.

Zakaznik neni oprdvnén prevést jakakoliv prava a povinnosti ze smlouvy ¢i v souvislosti s ni na
tfeti osobu, zejména postoupit jakoukoliv pohledavku za Altium International, bez
predchoziho pisemného souhlasu Altium International.

Zakaznik neni oprdvnén bez dohody s Altium International provddét Zadné jednostranné
zapocty, srazky nebo odklady vici pohledavkam Altium International, ato bez ohledu na
jakékoliv probihajici spory nebo vznasené naroky.

Altium International neposkytuje souhlas s postoupenim jakékoli smlouvy nebo jeji ¢asti na
treti osobu.

6. Instalace pfistrojt, zaruka, reklamace, skoleni

6.1.

6.2.

V pripadé, Ze soucdsti dodavky zboZi je iinstalace, provadi se na zakladé vyzvy zdkaznika,
nejpozdéji vsak do 30 dnl po dodavce zboZi. Zakaznik je povinen poskytnout Altium
International k instalaci zboZi potfebnou soucinnost. Zaruka na pfistroje Agilent Technologies
a jejich doplnky je 24 mésicl od instalace, zaruka na pristroje jinych vyrobc( se ridi zaru¢nimi
pravidly téchto vyrobcl a mlzZe byt specifikovana v pribéhu jednani o smlouvé. Pokud neni
uvedeno jinak, je zaruka na pfistroje jinych vyrobcl standardné 12 mésicl od instalace. Na
spotfebni material a nahradni dily je zaruka 3 mésice po dodani. Pokud neni instalace
provedena do 30 dni po dodani zboZi, mlze zakaznik pozadat o odklad — prodlouZeni zaruky
— po dohodé s pracovniky obchodniho oddéleni Altium International. V pripadé pisemné
neodldvodnéného prodleni v instalaci ze strany zakaznika zacind zaruéni doba bézet
automaticky dnem dodani na misto plnéni.

Zaruka se nevztahuje na vady spotrfebniho materidlu a zbozi, které vznikly nespravnym
pouZitim zbozi, zejména nevhodnym spojenim zboZi s jinymi zafizenimi, pouzitim nevhodného
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6.3.
6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

spotfebniho materidlu na zboZi, nepfimérenou udrzbou zboZi, Altium International
neautorizovanou modifikaci zboZi ¢i porusenim zaruéni ndlepky apod.

Zaruka se nevztahuje na vhodnost zboZi pro urcité specialni pouZziti.

Altium International v ramci poskytnuté zaruky ruci vyhradné za odstranéni vady, ktera cini
predmét plnéni neupotrebitelnym nebo jeho pouZitelnost je v disledku vyskytu vady velmi
znacné omezena a kterd vznikla v disledku vady pouZitého materialu nebo chybou vyroby.
Zakaznik je povinen ozndmit Altium International vady v zaru¢ni dobé a bezodkladné poté,
kdy je zjistil nebo kdy mohly byt pfi vynaloZeni dostatecné péce zjistény. Zakaznik muize
uplatnit reklamaci pomoci reklamacniho formuldfe umisténého na webovych strankach
https://altium.net/cz/legislativa Altium International, v ¢asti “Legislativa & dokumenty”.

Zakaznik je povinen reklamované zboZi predat Cisté a zdravotné nezdvadné. Zdravotni
nezdvadnost je deklarovana formuldafrem o dekontaminaci (formular je k dispozici u Altium
International na vyZadani). V opacném pfipadé si Altium International vyhrazuje pravo
reklamované zbozi neprevzit. O vysledku reklamace je zdkaznik informovan nejpozdéji do 2
tydnl od prevzeti predmétu plnéni k vyfizeni reklamace. V pfipadé nutnosti posouzeni vad
zbozi vyrobcem obvykle do 4 tydn(.

V pripadé vady zboZi dlvodné uplatnéné zakaznikem je Altium International opravnéna dle
své volby vadné zbozi vyménit nebo je opravit.

Pfi neopravnéné reklamaci (nebude-li zjisténa ozndamend vada nebo pljde o zavadu
nespadajici do zaruky) je zakaznik povinen pred zpétnym prevzetim zboZi uhradit vzniklé
naklady na pfepravu a prohlidku, pfipadné opravu.

Soucdsti instalace je provéreni funkcénosti zafizeni a zadkladni sezndmeni s obsluhou
(familiarizace). Napln familiarizace se fidi osnovou Altium International, ktera je soucasti
instala¢niho protokolu. Instalace a seznameni s obsluhou jsou stvrzovany oboustrannym
podpisem na instalacnim protokolu.

Pokud je soucasti dodavky i externi Skoleni obsluhy, dodava se formou skupinovych skoleni v
ramci kurz(, jejichZz terminy vypisuje Altium International v pribéhu roku. Informaci o
terminech se zakaznik dozvi na webovych strankach https://altium.net/cz/sluzba-

i
|

kategorie/skoleni Altium International v sekci “Sluzby/skoleni“. Zakaznik provede registraci

Ucastnika na vybraném Skoleni pomoci webového formulare, ktery je k dispozici na vybraném
gkoleni. Skoleni predplacené v ramci instalace pfistroje musi byt vyéerpano do 12 mésicl od
instalace.

7. Zarucdni a pozarucni servis pristroju

7.1.

Zarucni a pozaruni servis pfristroji zabezpecuje Altium International prostiednictvim
proskolenych servisnich technikd na zakladé pozadavk( zakaznikd. V pribéhu zaruéni Ihity
jsou zavady feseny expresnim zplsobem pfi zahajeni feseni zavady nejpozdéji do 48 hod. od
jejiho nahlaseni. Pozaruéni zdvady mohou byt feSeny v ramci servisnich smluv s Altium
International nebo formou individudlnich smluv (objednavka a jeji odsouhlaseni). Servisni
pozadavky pfrijima servisni oddéleni Altium International pomoci webového formuléare
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( Altium

7.2.

7.3.

“Servisni pozadavek” na webové strance https://altium.net/cz/servisni-sluzby Altium

International, v sekci “Servis“. V pfipadé, Ze je formuldf do¢asné mimo provoz nebo zdkaznik
nema pristup na internet, je moZno pozadavek nahlasit telefonicky na Cisle 725 631 863 a
nasledné pisemné elektronickou postou na adrese servis.cz@altium.net nebo postou na

adresu sidla Altium International. Pro urychleni feSeni zavad u vyrobkud Agilent Technologies
vyuzZiva servisni oddéleni Altium International evropské konzultacni stfedisko Agilent
Technologies a jeho expertni systém se znalostni databazi. V nékterych pripadech muze byt
zavada na zakladé doporuceni vyrobce resena vyménou pfistroje nebo jednotlivych moduld.
Pozarucni opravy jsou Uctovany jako material spotfebovany pfi servisnim zadsahu, ¢as straveny
u zdkaznika a cestovni vylohy podle platného ceniku Altium International.

ZpUsob odstranéni vady a nasledny postup voli vZdy Altium International. Servis se poskytuje
na tzemi CR/SR.

Servisni smlouvy, preventivni Gdrzby, kvalifikacni sluzby

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Altium International se zakaznikem uzavird rdmcové servisni smlouvy jak na provadéni oprav
po dobu trvani smlouvy, tak i na preventivni Udrzby a kvalifikacni sluzby poskytované v tomto
obdobi (viz R&mcova smlouva o poskytovani servisnich sluzeb spole¢nosti Altium International
s.r.o.). Rdmcova servisni smlouva definuje zpusob spoluprace mezi zdkazniky Altium
International a servisem Altium International v oblasti poskytovani a vyuzivani servisnich
sluZeb Altium International, vCetné prodeje servisnich dil(i a spotfebniho materidlu v ramci
poskytovani téchto sluzeb a je na vyzadani dostupna v obchodnim i servisnim oddéleni Altium
International.

Ceny preventivnich GdrZeb a kvalifikacnich sluzeb zahrnuji i dopravu, vystaveni protokold a
kvalifika¢ni dokumentace. Ceny preventivnich UdrZzeb a kvalifikacnich sluzeb nezahrnuji
naklady na materidl a taktéZ naklady spojené s opravou pfi udrzbé shledanych zavad. Opravy
zavad jsou v tomto pripadé reseny jako zvlastni placend oprava na zakladé individualni
objednavky.

Kvalifikacni sluzby na zékladé provadénych testl hodnoti aktualni stav systému a poskytuji
uZivateli informaci o tom, zda dotéeny systém spliiuje ¢i nespliuje poZadované technické
specifikace. Kvalifika¢ni sluzba nenahrazuje opravu ani vyrobcem doporucenou pravidelnou
preventivni udrzbu.

Termin plnéni — v ptipadé servisni smlouvy je po nahlaseni zavady zahajen servisni zdsah do
dvou dnl (48 hod.). V pfipadé preventivni Udrzby a kvalifikacnich sluzeb je ¢innost planovana
spolecné se zakaznikem tak, aby vyhovovala zakaznikem stanovenym |h(tam a termintm.
Pozadavky na termin kvalifikacnich sluzeb predava zakaznik Altium International nejpozdéji
10 pracovnich dni pred timto terminem.

Servisni oddéleni Altium International, pfijima objedndvky na servisni prace v pracovni dny:
pondéli—Ctvrtek, 8:30 — 17:00 hod.; patek, 8:30 — 15:00 hod.

Nahldseni zavady, popf. poZadavku na termin kvalifikacnich sluZzeb, zasila zakaznik pomoci
webového formulafe “Servisni pozadavek” na webové strance https://altium.net/cz/servisni-
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( Altium

8.7.

8.8.

sluzby Altium International, v sekci “Servis“. V pripadé, Ze je formular do¢asné mimo provoz
nebo zdkaznik nema pfistup na internet, je mozno poZadavek nahlasit telefonicky na ¢isle 725
631 863 a nasledné pisemné elektronickou postou na servis.cz@altium.net nebo postou na

adresu sidla Altium International.

Servis Altium International je opravnén vydavat osvédceni o pristrojich pro potreby auditl
a kontrolnich organt laboratofi v ramci regulovaného prostiedi podle SOP Agilent
Technologies, eventualné jinych vyrobct laboratorni techniky, ktera je soucasti této smlouvy.
Zakaznikovi —zodpovédné osobé dle ¢l. Il. 1. servisni smlouvy — je predavan original certifikatu
k provedené kvalifikani sluzbé potvrzeny odpovédnym nebo povéfenym zastupcem
zakaznika a servisnim technikem Altium International, ktery kvalifika¢ni sluzbu provadi.
Zavérem kazdé servisni navstévy je vystavena zprdva o provedeném servisnim zdsahu, tzv.
servisni zakdzka (SZ). SZ je vystavena a predana osobé prebirajici servisni ¢innost bud v
papirové formeé, nebo zaslana elektronicky (e-mailem).

9. Digitalni sluzby

9.1.

9.2.

9.3.

Pfedmétem digitdInich sluzeb je bioinformaticka analyza dat. Vystupem sluzby pro zakaznika
je datovy soubor obsahuijici relevantni analytické informace o zkoumaném biologickém vzorku.
Digitalni sluzba je provadéna elektronicky prostfednictvim specializovanych informacnich
technologii. Data ke zpracovani digitalni sluzbou zakaznik preddva ke zpracovani elektronicky
emailem nebo prostfednictvim zvlastniho webového Uctu, ktery mu je pfidélen ze strany
Altium International. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o sluzbu uzavienou distan¢nim zptsobem
zakaznik souhlasi se zapocetim plnéni pred uplynutim Ihity pro odstoupeni od smlouvy a bere
na védomi, Ze tim zanika jeho pravo na odstoupeni od smlouvy. Vysledné datové soubory jsou
zakaznikovi predavany uloZenim v pfislusné sekci téhoZz zdkaznického webového uctu.
Smluvni povinnost dodat vystupni datovy soubor s analytickym informacemi je splnéna
uloZzenim tohoto datového souboru na webovém uctu zdkaznika. O obsluze webového Uctu je
zakaznik proSkolen pracovnikem Altium International pfi jeho zfizeni. Zakaznik nesmi své
pristupové udaje k webovému Uctu poskytnout jiné osobé nebo nezavislym tretim strandm
vyjma svych povérenych zaméstnanc(, u nichZ také ucini opatreni proti zneuZiti nebo dalSimu
roz$irovani pristupovych Gdajll neopravnénym osobam.

Ve zvlast ujednanych pripadech muze zakaznik k provedeni digitalni sluzby predavat
biologické vzorky Altium International fyzicky prostfednictvim specializovaného kuryra nebo
vlastni prepravou za dodrZeni zvlastnich pravnich predpisli a pokyn( Altium International
upravujicich pfipravu, prepravu a skladovani takovych vzorkd. V takovém pripadé je vzorek
predan Altium International k provedeni digitalni sluzby okamZikem predani osobou, ktera
provedla ptepravu, ledaZe pfepravu vzorku provadi pfimo Altium International. Vystupni
datovy soubor s analytickymi informacemi je i vtomto pripadé zakaznikovi predavan
v elektronické podobé, dle predchozi domluvy. Pfedané vzorky se zakaznikovi nevraci, Altium
International je muZe zlikvidovat. Zakaznik si je védom, Ze i v pfipadé dodrZzeni podminek
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9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

pripravy, prepravy a skladovani vzork( nemusi byt vzorek zpUsobily k Uspésné bioinformatické
analyze, pripadné mUzZe byt bioinformaticka analyza nelspésna z jinych divodu.

Digitalni sluzba probiha formou zpracovani dat pocitaCovym programem (software), jehoz je
Altium International vlastnikem (vlastnikem majetkovych autorskych prava) nebo ktery Altium
International uziva na zakladé licence. Zpracovavana data i zpracovatelsky program (software)
mohou byt uloZena i na vzdaleném serveru umisténém ve tretich zemich mimo Uzemi
Evropské unie.

S ohledem na zvlastni povahu digitalni sluzby se zakaznik vzdava prava na nahradu jakékoli
Ujmy vzniklé v disledku neprovedené nebo chybné digitalni sluzby a analyzy. Zakaznik se téz
vzddava prav z odpovédnosti za pfipadné vady digitalni sluzby. V pfipadé neprovedené nebo
chybné digitalni sluzby a analyzy md zakaznik pravo na vraceni pomérné casti ceny
neprovedené nebo chybné sluzby; chybné provedenou sluzbu musi zékaznik ozndmit Altium
International nejpozdéji do jednoho tydne od predani vyslednych datovych soubord, jinak
zakaznikovi prdvo na vraceni pomérné ¢asti ceny sluzby zanika.

Zakaznikem predavana data nebo biologické vzorky ke zpracovani digitalni sluzbou musi byt
oznaceny tak, aby nemohlo dojit k jejich zaméné a toto oznaceni musi byt anonymizované tak,
aby nemohlo dojit k porudeni prava na ochranu osobnich Gdaji osoby, jejiz data nebo vzorky
jsou zpracovavany. V opa¢ném pripadé ma Altium International pravo odmitnout poskytnuti
digitalni sluzby.

Neni-li smluvnimi stranami zvlast ujednano jinak, je zakaznik povinen vysledna analyticka data
digitdlni sluzby ze zvlastniho webového uUctu nebo jakkoli jinak prevzata od Altium
International ukladat na vlastni spolehlivé ulozZisté dat a zajistit jejich archivaci. Tim neni
dotceno pravo Altium International tato data uchovavat pro vlastni tcely.

Altium International neodpovida za interpretaci vysledk( digitalni sluzby ani za jiné zavéry
(napt. diagnostické zavéry, lé¢ebni postupy apod.) u¢inéné na podkladé analytickych vysledkd
digitalni sluzby.

Altium International ma pravo vysledna analyticka data z digitalni sluzby vyuZivat pro Upravu
a optimalizaci analytickych algoritm0 a postupl pro ucely zefektivnéni a optimalizace
bioinformatickych technologii a postup(. Za tim Uc¢elem zékaznik udéluje Altium International
casové i uzemné neomezeny souhlas ke zpracovani vyslednych analytickych dat z digitalni
sluzby vcetné zpracovani technickych metaanalyz. Pro Ucely jiného vyuziti je mozné pouzit
vysledna analyticka data jen s vyslovnym souhlasem zdkaznika. Zakaznik ma prdvo vysledna
analyticka data z digitalni sluzby uZivat neomezené.

10. Sankce

10.1.V pripadé prodleni zdkaznika s Uhradou jakékoliv platby se sjedndva urok z prodleni ve vysi

0,05 % z dluzné Castky za kazdy kalendarni den prodleni, nejvice vsak 5 % z celkové ceny.
Povinnost uhradit platbu je spInéna pfipsanim dluzné ¢astky na ucet Altium International. V
pfipadé prodleni Altium International s dodanim zboZi dle smlouvy vznika zdkaznikovi pravo
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Uctovat Altium International smluvni pokutu ve vysi 0,05 % za kazdy den prodleni, nejvice vsak
5 % z celkové ceny nedodaného zboZi.

10.2.Altium International je opravnéna pozastavit plnéni zavazkud vyplyvajicich ji ze smlouvy, pokud
bude zakaznik v prodleni s jakoukoli platbou dle smlouvy nebo téchto obchodnich podminek,
a to az do doby jejiho Uplného uhrazeni. Altium International neni v prodleni, je-li zakaznik v
prodleni s Ghradou dluzné c¢astky ci se splnénim nékteré své povinnosti dle smlouvy ¢i téchto
obchodnich podminek nebo s poskytnutim nezbytné soucinnosti nutné ke splnéni zavazku
Altium International.

10.3.Z3kaznik je povinen, je-li v prodleni se zaplacenim ceny nebo jeji ¢asti, umoznit Altium
International vykon jejich vlastnickych prav k pfedmétu plnéni, tj. zejména sdélit, kde se
pfedmét plnéni nachazi, umoznit Altium International vstup k nému a predmét pInéni vydat a
umoznit jeho odvoz.

10.4.VSechny slevy z ceny zbozi, dila ¢i sluieb jsou poskytovany pod podminkou dodrieni
sjednanych termin splatnosti. Pokud zakaznik bude v prodleni s plnénim jakéhokoliv
penézitého zdvazku, ztraci prvni den prodleni narok na vSsechny dosud poskytnuté slevy z ceny
predmétu plnéni.

10.5.0citne-li se zakaznik v prodleni se svym dil¢im platebnim zavazkem (splatkou), stava se cely
zbytek nezaplaceného zavazku (ceny predmétu plnéni) okamzité splatnym.

11. Vyssimoc

11.1.Zadna ze smluvnich stran nenese odpovédnost za nesplnéni smluvnich povinnosti v déisledku
vySsSi moci. Pro Ucely této smlouvy se za vySSi moc povazuji pfipady, které nejsou zavislé na
smluvnich stranach a nemohou je ovlivnit. Pokud tato vy$si moc netrva déle neZ Sest (6)
mésic, prodluzuje se plnéni zavazkd o dobu trvani této vyssi moci. V pripadé trvani vyssi moci
déle neZ Sest (6) mésicy, je nutné fesit vzniklou situaci vzajemnou dohodou mezi zakaznikem
a Altium International.

11.2.Nastane-li situace vyssi moci, uvédomi Altium International okamzité zdkaznika pisemné
o takovém stavu a jeho pfi¢iné a rovnéz o jeho skonceni. Jestlize zakaznik neuvede pisemné
jinak, Altium International pokracuje v plnéni svych zavazk( podle smlouvy, dokud je to
rozumné praktické a musi hledat vSechny rozumné alternativni prostfedky pro pInéni smlouvy,
kterym nebrani udalost vyssi moci.

12. Ostatni prava a povinnosti smluvnich stran

12.1.Pravni vztahy neupravené smlouvou nebo témito obchodnimi podminkami se Fidi
ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, v platném znéni.

12.2.Pokud pravni vztah zaloZzeny smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranicni) prvek, pak smluvni
strany sjednavaji, Ze se tento vztah fidi ceskym pravem.
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13. Zpracovani osobnich udaju

13.1.Podrobnosti o zasadam zpracovani osobnich Udajd jsou uvedeny na webovych strankach
https://altium.net/cz/ochrana-soukromi Altium International, v éasti “Legislativa &

dokumenty”.

Tyto obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském a anglickém jazyce, pficemz v pfipadé rozpor(i mezi
obéma verzemi ma prednost ¢eskd verze.

V Praze, dne 3.7.2026
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